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                     Public Service Guarantee Acts 

 

পরিষেবা অরিকাি আইষে ভািষেি োগরিকষেি সিকািী সসবা সময়সীমা সিবিাহ 
কিা রেরিে কিাি জেয রবরিবদ্ধ আইে এবং রবিাে িষয়ষে।  এটি রেিধারিে 
সমষয়ি মষিয অেুষিািকৃে পরিষেবা প্রোে কিষে বযর্ধ হষে অপিািী পাবরেক 
অরিসািষেি শারি সেওয়াি রবরিবদ্ধ বযবস্থাষকও সংজ্ঞারয়ে কষি। 

 

 ভািষে পরিষেবা অরিকাি আইে প্রবেধ ে ভািষেি োগরিকষেি হাষে একটি 
শরিশােী অস্ত্র রেষয়ষে।  প্ররেষ্ঠাি আষগি যুগটি সিকািী রবভাগগুরেষে যন্ত্রণাোয়ক 
অবস্থাি সাক্ষী রেে সযখাষে োগরিকিা োষেি সিকািী েিেষি োয়মুরিি অেুভূরে 
সহ রকেু ভুে সিকািী কমধচািীষেি দ্বািা স্বচ্ছোি অভাষব রবেরিে পরিষেবাগুরে 
রেষয় সযষে হষয়রেে।  ক্রমবিধমাে ঘটো, অরভষযাগ এবং এই জােীয় রক্রয়াকোপ 
রেয়ন্ত্রণ কিষে পাষি এমে একটি রবরিবদ্ধ বযবস্থা চােু কিাি জেয জেষসবা অরিকাি 
আইে আইে কিা হষয়রেে। 

 

 জেষসবাি অরিকাি আইে কী? 

 

 পরিষেবা অরিকাি আইষে ভািষেি োগরিকষেি সিকািী সসবা সময়সীমা সিবিাহ 
কিা রেরিে কিাি জেয রবরিবদ্ধ আইে এবং রবিাে িষয়ষে।  এটি রেিধারিে 
সমষয়ি মষিয অেুষিািকৃে পরিষেবা প্রোে কিষে বযর্ধ হষে অপিািী পাবরেক 
অরিসািষেি শারি সেওয়াি রবরিবদ্ধ বযবস্থাষকও সংজ্ঞারয়ে কষি।  পরিষেবা অরিকাি 
আইে ভািষে েুেীরে হ্রাস, সিকািী খাে পরিচােোয় স্বচ্ছো বৃরদ্ধ এবং 
জেসািািষণি জবাবরেরহো প্রোষেি অেযেম কাযধকি উপায় রহসাষব রবষবরচে হয়।  
এটি একটি িাষ্ট্রীয় আইে এবং আইেগুরে সযভাষবই উপযুি বষে মষে কষি আইেটি 
গ্রহণ, প্রষয়াগ ও সীমাবদ্ধ কিাি সম্পূণধ রবচক্ষণো িষয়ষে।  বেধ মাষে, 20 টি িাজয 
িষয়ষে যা এই আইেটি কাযধকি কষি এবং োষেি োগরিকষেি প্ররে োষেি িাষষ্ট্রি 
কেধ বযষক প্ররেরেরিত্বমূেক অরভষযাগ রেিসে বযবস্থাি পাশাপারশ মাে, মাে, স্বচ্ছো 



এবং জেষসবা সমষয়াপষযাগী সিবিাষহি মািযষম প্ররেরেরিত্ব কষি M মিযপ্রষেশ প্রর্ম 
িাষ্ট্র রেে  ১৮ ই আগস্ট ২০১০-এ সসবাি অরিকাষিি আইে কাযধকি কিাি জেয 
এবং ২৫ সশ জেুাই ২০১১-ষে এটি কাযধকি কিাি জেয রবহাি রদ্বেীয় পরিণে 
হষয়রেে present বেধ মাষে োরেকায় রেরি, পাঞ্জাব, িাজস্থাে, সকিাো, উত্তি-প্রষেশ, 
উত্তিাখণ্ড, রহমাচে প্রষেষশি োম িষয়ষে,  ওর়িশা, ঝা়িখণ্ড, হরিয়াো, পরিমবঙ্গ, 
গুজিাট, সজএন্ডষক, সগায়া, মহািাষ্ট্র, কণধাটক, েরত্তসগ়ি এবং আসাম। 

 

 পাবরেক সারভধ ষস অন্তভুধ ি কী? 

 

 পাবরেক সারভধ ষসস হ'ে ভািেীয় োগরিষকি অরিকাি এবং োষেি অবশযই রেিধারিে 
সমষয়ি মষিয মষোেীে সিকািী আরিকারিকষেি দ্বািা সিবিাহ কিষে হষব।  
কষয়কটি সািািণ পাবরেক সারভধ ষসি মষিয িষয়ষে জন্ম শংসাপত্র, মৃেুয শংসাপত্র, 
সিশে কার্ধ , রববাহ বা আবাস সাটিধ রিষকট প্রোে, ববেুযরেে সংষযাগ, সটরেষিাে 
সংষযাগ, সভাটাষিি কার্ধ , জরমি সিকষর্ধ ি অেুরেরপ ইেযারে প্ররেটি আইে যা এই 
আইেটি কাযধকি কষি োি মষিয রবরভন্ন পরিষেবা িষয়ষে এবং িষয়ষে  জেষসবা 
সিবিাহ বযর্ধোি জেয রবরভন্ন জরিমাো বযবস্থা। 

 

 পাবরেক সারভধ স গযািারি আইষেি অিীষে সািািণ পদ্ধরে কী? 

 

 সািািণে, োগরিকিা পেষেি পরিষেবাি জেয পাবরেক অরিসাষিি কাষে আষবেে 
জমা সেওয়াি পষি একটি স্বীকৃরে পাে।  আেশধভাষব, অরিসািষক স্বীকৃরে সেওয়াি 
োরিখ সর্ষক রেিধারিে সমষয়ি মষিয সসবা সেওয়াি কর্া িষয়ষে। সয সকােও 
সিকািী েিেি, আইে ও রবিাষেি রবরি অেুযায়ী সয সকােও সিকািী অরিষসি 
সক্ষষত্র প্রষযাজয, প্ররেটি সসবা আষবেেকািীি মষিয প্রোে কিা উরচে  রেরেধষ্ট সময় 
সেম যরে ো সকােও সরেযকাষিি কািণ পরিপূিক হয়।  েষব, যরে উি কমধকেধ া 
রেিধারিে সময়সীমাি মষিয পরিষেবাগুরে সিন্ডাি কিষে বযর্ধ হে েষব আইেটি 
আষবেেকািীষক প্রর্ম এবং রদ্বেীয় আরপে অরিসাষিি কাষে সযষে সক্ষম কষিষে App 

আরপে অরিসাি আষবেেকািীষক োষেি সযভাষব পরিষেবা প্রোে কিষে রেষেধশ সেষবে 
এবং বািয কিষবে they  এই জরিমাো আষিাপ কিাি ক্ষমো এবং কেৃধ পক্ষ িষয়ষে, 



মষোেীে কমধকেধ াষেি েেব কিষবে এবং োষেি সাষর্ সম্পরকধ ে েরর্ উপস্থাপষেি 
জেয রেষেধশ রেে। আরপে অরিসাি কেৃধ ক প্রেত্ত রেষেধ ষশি পষি সয সকােও রবেিকািী 
রবেিকািী কমধকেধ াি উপি িাজয রবিাে অেুযায়ী জরিমাো আোয় কিষে পাষি   

যরে সস োি / োি পরিষেবা সম্পােে কিষে বযর্ধ হয় বা োি পরিষেবারে 
সম্পােে ো কষি বা সিবিাষহি জেয যর্াযর্ কািণ রেষে বযর্ধ হয় েষব এই 
আইষেি অিীষে েরণ্ডে হষে হষব। সসবা সংক্রান্ত অরিকাি আইষেি প্রায় 20 টি 
আইে এই আইেটি গ্রহণ কষি,  েুেীরে েমে সিাি এবং প্রকৃে সিকািী 
রবভাগগুরেষক উত্সারহে কিাি জেয প্রকৃে প্রষচষ্টা প্রেশধে কষি যা সািািণ মােুেষক 
সকােও ঝাষমো ো়িাই পাবরেক পরিষেবারে োভ কিষে সহায়ো কিষে পাষি।  
েষব আিটিএস আইে গৃহীে হওয়াি পষি সয প্রশ্ন উষেষে ো হ'ে এি বািবায়ে 
রবেযমাে বযবস্থাষক কেটা রূপান্তরিে কষিষে?  উত্তিটি এখাষেই িষয়ষে! এটি স্পষ্ট 
সয আইষেি প্ররে বািবায়ে এবং িাজনেরেক বািযবািকো এক িাষজয পৃর্ক পৃর্ক।  
প্ররেটি িাজয রেিধারিে সমষয়ি মষিয পরিষেবা সিবিাহ কিষে বযর্ধোি জেয 
জরিমাো রবিাে কষি এবং িাজযগুরেি প্রেত্ত জরিমাোি পরিমাণ পৃর্ক কষি fer  এই 
আইষেি প্রভাব প্ররেটি িাষজযি প্রষয়াষগি আষেষশি উপি রেভধ ি কষি I যরে প্রষয়াগটি 
শরিশােী হয় েষব আইেটি প্ররেটি সিকািী রবভাষগ েুেীরে েমে ও কমধপ্রবাষহি 
সন্ধাষে সহায়ক ভূরমকা রেষে পাষি।  উপষি উরিরখে সমি রবশ্বাসষযাগয িাষজযি 
মষিয কণধাটক প্রশংরসে হষয়ষে।  অেীে পরিসংখযাে সর্ষক জাো সগষে সয এক মাস 
বযাপী পাইেট স্টারর্ষে ১ োখ আষবেে কিা হষয়রেে এবং এি মষিয ৮ 87,০০০ 
সিেভাষব রেষ্পরত্ত কিা হষয়ষে।  এটি সেয সয অংশগ্রহেকািী কষয়কটি িাষজযি েুবধে 
বািবায়ে রেে এবং কািও কািও ভাে প্রষয়াগ িষয়ষে। সকন্দ্রীয় সিকাি োগরিষকি 
সেে ও অরভষযাগ রেবািণ রবে ২০১১ বা পণয ও পরিষেবারেি সময়সীমা বাোইষয়ি 
জেয োগরিক অরিকাষিি প্রিাব রেষয়ষে এবং োষেি অরভষযাগগুরে রেষ্পরত্ত কষিষে  
২০১১, পরিষেবা অরিকাি আইষেি মষো একই োইষে।  এটি এখেও সংসষে পাস 
কিষে হষব এবং সকন্দ্রীয় সিকাি রবভাগ, সংরবিাে সংস্থা, সংরবরিবদ্ধ কেৃধ পক্ষ, 
সিকািী-ষবসিকািী অংশীোরিত্ব এবং সবসিকািী সবসিকািী সংস্থাগুরেি জেয প্রষযাজয 
হষব। 

 

  

 

 



 

উপসংহাি 

 

 েুেীরে েমষেি আষোেে ইষোমষিয শুরু হষয় সগষে এবং এই আইষেি সিাকাস 
ত্রুটিযুি সিকািী কমধকেধ াষেি রবরুষদ্ধ জেসািািষণি অরভষযাষগি প্ররেকাষিি জেয 
কাযধকি বযবস্থা গ্রহণ কিা।  জরিমাো হ'ে এক সংস্কাি, েষব সময় এষসষে 
অরেরিি রকেু সংস্কাি যা অরিসািিা এই েীরেটি বািবারয়ে কষি ো রেরিে 
কিষে সহায়ো কিষে পাষি।  রবহাষিি মষো কষয়কটি িাজয এবং রকেুটা হষেও 
এমরপ সিকািী রবভাগগুরেষে পরিষেবা সিবিাহ রেরিে কিষে ইরেমষিয সংস্কাষিি 
একটি পযাষকজ প্রষয়াগ কষিষেে।  সিকািী রবভাগ সর্ষক োগরিকষেি প্রেযাশা হ্রাস 
পারচ্ছে রকন্তু ের্য অরিকাি, পরিষেবা অরিকাি আইে, সোকপাে রবে ইেযারেি 
মষো আইেগুরেি প্রবেধ ে প্রশাসষেি উপি োষেি রবশ্বাষসি আষোষক আষোরকে 
কষিষে। 
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